
{Boligkjøperpakken}

Alt du trenger til ditt  
boligkjøp – ferdig forsikret 
hele det første året.

Forsikringspakken tilbys kun av eiendomsmegleren som foretar salget av eiendommen, og kan kun kjøpes av privatpersoner. 
Boligkjøperforsikringen gjelder fra kontraktsmøte (maks 6 mnd. før overtakelse), mens de andre forsikringene gjelder fra du 
overtar boligen. Forsikringene løper/varer i ett år. 

I Boligkjøperpakke Hus og Boligkjøperpakke Hytte inngår standard bygningsforsikring. Denne kan oppgraderes til Hus Pluss mot 
et tillegg i prisen, det gjør du ved å kontakte Gjensidige etter overtakelse av boligen. Horisonaldelt tomannsbolig og rekkehus i 
borettslag får kun kjøpt leilighetspakke. Dersom det er behov for egen bygningsforsikring må du kontakte Gjensidige. 

Boligkjøperforsikringen kan beholdes i inntil fem år. Du vil motta pris på fornyelse av boligkjøperforsikringen ca. 1 måned før 
fornyelsen din. 

Har du spørsmål om boligkjøperpakken kan du kontakte oss på telefon 915 03 100 eller e-post boligkjoperpakken@gjensidige.no. 
Dersom du skal melde inn en sak tilknyttet boligkjøperpakken, gjør du dette ved å logge inn på gjensidige.no.

Boligkjøperpakke HUS

Gir deg alle de forsikringene  
du trenger for det nye huset 
ditt: 

•	 boligkjøperforsikring levert 
av Hiscox, med oppgjør via 
Sedgwick

•	 renteforsikring 

•	 standard bygningsforsikring  
for hus 

•	 innboforsikring Pluss

•	 flytteforsikring

•	 uhell i og utenfor hjemmet 

•	 råte, skadedyr, skade- 
insekter, mus og rotter  

Pris: Boligkjøperpakken Hus  
koster kr 19 900,- for hele 
det første året. Prisen på 
forsikringen legges inn i 
oppgjøret for din nye bolig,  
og betales i forbindelse  
med overtakelsen.

Boligkjøperpakke LEILIGHET

Gir deg alle de forsikringene  
du trenger for den nye 
leiligheten din: 

•	 boligkjøperforsikring levert 
av Hiscox, med oppgjør via 
Sedgwick

•	 renteforsikring 

•	 innboforsikring Pluss

•	 flytteforsikring 

•	 uhell i og utenfor hjemmet 

•	 bekjempelse av veggedyr, 
kakerlakker og skjeggkre

Pris: Boligkjøperpakken 
Leilighet og fritidsleilighet 
koster kr 9 950,- for hele 
det første året. Prisen på 
forsikringen legges inn i 
oppgjøret for din nye bolig,  
og betales i forbindelse  
med overtakelsen.

Boligkjøperpakke HYTTE

Gir deg alle de forsikringene 
du trenger for den nye fritids-
boligen din: 

•	 boligkjøperforsikring levert 
av Hiscox, med oppgjør via 
Sedgwick

•	 standard bygningsforsikring  
for hytte 

•	 innboforsikring Pluss

•	 uhell i fritidsboligen

•	 råte, skadedyr, skade- 
insekter, mus og rotter 

Pris: Boligkjøperpakken Hytte 
koster kr 19 900,- for hele  
det første året for frittstående 
hytte / tomannshytte / kjedet 
hytte. Prisen på forsikringen 
legges inn i oppgjøret for din  
nye bolig, og betales i for-
bindelse med overtakelsen.
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Mer informasjon om 
forsikringen, hvem som 
formidler den og klageorganer 

IPID (standardisert informasjons 
dokument). Vi vedlegger her en link til 
IPID-er for de produktene som inngår i 
pakken. Du finner de relevante IPID-er 
her: www.gjensidige.no/forsikring/ipid

Leverandørinformasjon og 
godtgjørelse 
Boligkjøperforsikringen leveres 
av Hiscox og med Sedgwick som 
skadebehandler, og er formidlet 
gjennom Gjensidige. Øvrige 
forsikringsdekninger leveres av 
Gjensidige. 

I forbindelse med inngåelsen av 
avtale om ovennevnte Boligkjøper-
forsikring/-pakke mottar forsikrings- 
agenten godtgjørelse for salget. 
Distribusjonskostnad til eiendoms-
meglerforetaket fra Hiscox avhenger 
av hvilken type bolig forsikringen er 
tilknyttet:  

•	 Enebolig og rekkehus   	 kr 7 049,- 

•	 Leilighet med andels-  
eller aksjenummer 	 kr 4 909,-

•	 Leilighet og rekkehus  
med seksjonsnummer 	 kr 4 214,-

•	 Fritidsbolig 	 kr 10 679,-

Klagemuligheter 

Tvisteløsning og klageorgan 
Hvis du er misfornøyd eller 
uenig med Gjensidige eller med 
Boligkjøperforsikringen som leveres  
av Hiscox med oppgjør via Sedgwick, 
har du flere klagemuligheter.

Dersom du ønsker å klage på 
forsikringer du har i Gjensidige  
kan du lese mer om det her:
www.gjensidige.no/kontakt-
kundeservice/klage

Vi etterstreber å finne en best  
løsning for deg som vår kunde.

Gjelder klagen Boligkjøperforsikring, 
bes klagen rettet til Sedgwick til 
klage.boligkjoper@sedgwick.com. 

Dersom du ikke er enig i vår 
avgjørelse, ønsker vi at du først  
sender en klage til avdelingen som  
har behandlet saken din. 

Finansklagenemda 
Dersom du ikke kommer til 
enighet med Gjensidige eller 
med Sedgwick, kan du klage til 
Finansklagenemnda. Her kan du 
kontakte Finansklagenemda: 

Postboks 53 Skøyen, 0212 Oslo 
Telefon: 23 13 19 60
www.finkn.no 

Lovgivning og verneting 
Hvis ikke annet er avtalt, gjelder 
norsk lovgivning. Det er Lov om 
forsikringsavtaler som regulerer 
avtaler om skadeforsikring og 
personforsikring. 

Tvister i forbindelse med forsikrings-
avtalen avgjøres ved norske domstoler 
hvis ikke annet er avtalt eller det 
er i strid med ufravikelige regler 
i gjeldende lovgivning. Hvilken 
lovgivning og hvilket verneting som 
gjelder er ikke valgfritt. 

Forsikringene i pakken kan også 
kjøpes særskilt
Dersom du ikke ønsker vår pakke-
løsning, kan Boligkjøperforsikringen 
med en varighet på 5 år kjøpes 
alene. Gi i så fall beskjed til din 
eiendomsmegler om at du ønsker å 
kjøpe forsikringen for seg. 

Pris for Boligkjøperforsikring:

•	 Leilighet og rekkehus med andels- 
eller aksjenummer 	 kr 7  150,- 

•	 Leilighet og rekkehus  
med seksjonsnummer 	 kr 8 950,-

•	 Rekkehus med eget  
gnr./bnr. 	 kr 13 650,-

•	 Enebolig, fritidsbolig,  
tomannsbolig, tomt 	 kr 13 650,-

Eiendomsmeglerforetaket mottar  
kr 2 500,- i godtgjørelse for salget av 
boligkjøperforsikringen. Gjensidige 
mottar godtgjørelse på kr 2 100,- for 
distribusjon av Boligkjøperforsikring.

De øvrige produktene i pakken 
kan også kjøpes for seg, da må 
du kontakte Gjensidige direkte. 
Renteforsikringen tilbys kun som  
en del av pakken. 

Garantiordning for skadeforsikring 
Selskapet er medlem i garanti-
ordningen for skadeforsikring i Norge. 
Garantiordningen skal ikke dekke mer 
enn 90 prosent av hvert enkelt krav. 
Krav etter forsikring som gjelder bolig 
og tvungen ansvarsforsikring skal 
likevel dekkes med 100 prosent. 

Garantiordningen skal ikke dekke 
forsikringskrav utover 20 millioner 
kroner for hvert krav for hver sikret for 
hvert skadetilfelle. 

Merk særskilt at noen typer 
forsikringsavtaler ikke er omfattet av 
ordningen, herunder livsforsikringer. 

For nærmere informasjon om 
garantiordningen, se forskrift om 
finansforetak og finanskonsern av 
09.12.2016 (FOR2016-12-09-1502). 

Pris 
Prisen på forsikringen legges inn i 
oppgjøret for din nye bolig, og betales 
i forbindelse med overtakelsen, så du 
får ingen egen regning for pakken. 

Pris for pakken gjelder i ett år, og ved 
fornyelse vil det beregnes en pris per 
produkt i pakken. Du vil motta god 
informasjon om dette i forkant av 
fornyelse. 

Dersom du angrer på ditt kjøp av 
pakke, kan du lese mer om dette her: 
www.gjensidige.no/forsikring/
oppsigelse

Om Gjensidige
I over 200 år har vi sikret liv, helse 
og verdier for kundene våre. Vi tilbyr 
de fleste forsikringer folk trenger for 
å være trygge når de er hjemme, på 
jobb, i bilen, på reise og andre steder. 
Vi forsikrer i tillegg nesten alle slags 
bedrifter, og skreddersyr løsninger for 
deres behov.

Gjensidige er registrert i det norske 
Foretaksregisteret med organisasjons-
nummer 995 568 217. 
 
Postadresse:  
Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo 
Telefon: 915 03 100
boligkjoperpakken@gjensidige.no
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